Trend Micro™

Worry-Free™ Remote Manager

Augmentez votre rentabilité en améliorant I'efficacité opérationnelle

Les revendeurs PME-PMI peuvent augmenter leurs profits en se concentrant
sur la prestation de services a leurs clients. Cependant, les petites entre-
prises revendeuses sont souvent confrontées a des défis dans le cadre

de la fourniture de ces services, en raison des co(ts opérationnels ou

des investissements d'infrastructure initiaux trop élevés. Trend Micro a
relevé ces défis en dotant les revendeurs enregistrés d'une console unigue
pour la gestion de clients multiples de Worry-Free™ Security et InterScan™
Messaging Hosted Security. Dans la mesure ou Trend Micro héberge et
assure la maintenance du centre de données, nos revendeurs peuvent ainsi
bénéficier immédiatement de Worry-Free Remote Manager.

Gérez plusieurs clients, ou que vous soyez, grace a Worry-Free™ Remote Manager,
une console Web hébergée et sécurisée. La rentabilité est augmentée grace a la
réduction des colts de fourniture de services aux clients au fur et a mesure que votre
entreprise se développe. Avec Worry-Free Remote Manager, vous pouvez :

Gérer de fagon centralisée plusieurs clients de solutions Worry-Free Security depuis une
console Web unique

Associer Worry-Free Remote Manager au systéme de tickets Kaseya pour pouvoir
consulter les alertes de sécurité depuis la console d'administration Kaseya

Conserver intégralement le contact avec vos clients et la maitrise de la configuration des
installations des clients

Commencer immédiatement et @ moindre frais a utiliser le centre de données hébergé de
Trend Micro

WORRY-FREE™ BUSINESS SECURITY

Les solutions Worry-Free Business Security protégent vos actifs, vos informations clients

et votre crédibilité contre I'usurpation d'identité, le cybercrime et autres menaces Web. Plus
intelligentes et plus simples, ces solutions proposent un niveau de défense supérieur pour que
Vous puissiez sereinement vous concentrer sur votre activité.
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Worry-Free Remote Manager contribue a développer vos activités.
. Les revendeurs peuvent bénéficier de fonctionnalités d'administration
uniques et sécurisées, offrant un niveau de gestion de clients multiples
de Worry-Free Security inégalé.
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Caractéristiques de Worry-Free Remote
Manager les plus appréciées par les
revendeurs...

« La centralisation de la surveillance de
tous les clients permet des gains de
temps énormes. »

Max DiOrio
Coprésident, Advantech, CNY, LLC

« La possibilité de surveiller les sites des
clients depuis une console centralisée,
sans nécessiter de connexion séparée
a chaque site pour vérifier leur état. »

Ben Love
Directeur, Grassroots IT

« Le temps de réaction dans les situations
délicates est réduit. »
Mike Hatfield

Directeur, Hatfield Integrated Technologies
Pty Ltd

Pourquoi les partenaires adoptent les
solutions Worry-Free™ Security

« Un comportement prévisible, avec des
fonctionnalités toujours conformes a ce
qui est annoncé et des déploiements
sans souci constituent la norme chez
Trend Micro. »

Chad Gross

Partenaire et prix MVP Microsoft Small
Business Server, Mobitech

« Trend Micro Client Server Messaging
Security for SMB fait ce qu'on lui
demande...Je passe moins de temps
a gérer la sécurité et je suis convaincu
que mes clients sont bien mieux
protégés aujourd'hui. »

Randell Durk
Président de Computer and Telephony, Inc.

« Trend Micro fournit une protection
toujours plus performante, tout en
réduisant I'utilisation de I'UC. »

J. Mark Young
PDG de Sundance Group, Inc.
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Les revendeurs PME-PMI adoptent les solutions Trend Micro Worry-Free
Business Security pour les raisons suivantes :

 Plus sir : seule Trend Micro propose une protection unique contre les menaces
Web qui défend les contenus numériques et les informations clients des
entreprises contre les nouvelles menaces.

* Plus intelligent : notre technologie de sécurité hébergée stoppe les menaces
avant qu'elles n'atteignent votre entreprise, sans impact sur les performances de
votre ordinateur.

* Plus simple : Worry-Free Security n'entrave pas le bon fonctionnement de votre
entreprise et protege ses activités.

TREND MICRO™ WORRY-FREE™ REMOTE MANAGER POUR REVENDEURS
ENREGISTRES

L'engagement de Trend Micro auprés de ses partenaires est total. Par exemple, bien que
Worry-Free Remote Manager soit hébergé par Trend Micro, nos revendeurs conservent la
maitrise intégrale du contact avec leurs clients et de la configuration des produits. Trend Micro
a associé des solutions Windows® standard a une console Web pour vous offrir les avantages
d'une administration sécurisée unique, permettant un niveau de gestion inégalé de clients
multiples de Worry-Free Security.

Développez votre entreprise avec Worry-Free Remote Manager

Fonctionnalités Développement de vos activités

» Améliore I'efficacité et I'allocation des
ressources

» Permet de consacrer plus de temps aux
projets importants et moins de temps aux
taches administratives

Console unique pour gérer plusieurs clients
a tout moment

Tableau de bord de sécurité globale pour tous | * Identifie des opportunités de services
les clients Worry-Free potentielles et réduit le temps de réaction
aux menaces

Possibilité de générer automatiquement des
rapports opérationnels des clients, ou que
vous soyez

» Optimise la qualité des services grace a
des analyses approfondies et des actions
proactives

Personnalisation des niveaux d'évaluation de
risques pour différents clients

* Permet de définir différents niveaux de
service de surveillance pour les options
d'assistance aux clients

Nouveau ! Envoie automatiquement les
alertes liées a des événements de sécurité de
Worry-Free Remote Manager au systéme de
tickets Kaseya

* Permet aux revendeurs d'intégrer la sécurité
a la console d'administration Kaseya pour
faciliter et centraliser la surveillance et
la visibilité

SOLUTIONS DE SECURITE TREND MICRO PRISES EN CHARGE
* Nouveau ! Worry-Free Business Security Services

* Nouveau ! InterScan™ Messaging Hosted Security

» Worry-Free Business Security Advanced 5.0 ou supérieur

» Worry-Free Business Security Standard 5.0 ou supérieur

» Trend Micro™ Client Server Messaging Security for SMB 3.5 ou supérieur

» Trend Micro™ Client Server Security for SMB 3.5 ou supérieur

CONFIGURATION SYSTEME ET RESEAU REQUISE

» Au moins 50 Mo d’espace disque libre
» Connexion Internet active

* Microsoft™ Internet Explorer™ 6, SP1, SP2 et 7

* Blocage des fenétres pop-up désactivé

* Niveau de sécurité pour les sites de confiance défini sur Moyen

» Ajout de I'URL de Worry-Free Remote Manager aux sites de confiance
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PRINCIPAUX AVANTAGES

Augmentez la rentabilité et optimisez la
qualité des services

Consacrez plus de temps aux activités
importantes et moins de temps aux taches
opérationnelles

Améliorez I'efficacité opérationnelle
Réduisez les efforts de maintenance
opérationnelle de I'équipe informatique

a l'aide d'une console unique pour gérer
plusieurs clients

Optimisez I'apergu de I'état de

la sécurité

Analysez les problémes de sécurité

a travers des rapports graphiques et des
synthéses des données du tableau de bord

APPEL DES PARTENAIRES A L'ACTION

1. En savoir plus sur Worry-Free Remote
Manager :
http://fr.trendmicro.com/fr/products/sb/
worry-free-remote-manager/

2. En savoir plus sur les solutions Worry-

Free Security : www.worryfree.com
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